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Guia rapida para
solicitar lineas de
captura a traves de un
caso de servicio o
solicitud en el portal
del SAT: sat.gob.mx.

Octubre, 2023
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Objetivo:

Proporcionar a los contribuyentes, el procedimiento para
solicitar la linea de captura para el pago de adeudos fiscales en
una sola exhibicion o en parcialidades previamente autorizadas,
segun corresponda, mediante un Caso de Servicio o Solicitud
en el Portal del SAT.
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Consideraciones previas:

1.

N

Contar con clave del Registro Federal de Contribuyentes
(RFC) y Contrasena.

Tener créditos fiscales a cargo.

Contar con autorizacion para pagar en parcialidades algun
adeudo.

Haber presentado la declaracion anual del Impuesto sobre
la Renta del ano calendario de que se trate, conforme al
plazo de vencimiento establecido en las disposiciones
fiscales, segun corresponda, y haber efectuado el pago de
la primera parcialidad, dentro del mismo plazo.

Contar con los datos del crédito (numero de resolucion
determinante, fecha de la resoluciéon o autoridad emisora)
para el pago de créditos fiscales firmes o en parcialidades.
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Presentacion de la solicitud:

1.- Ingresa a www.sat.gob.mx , después, en la barra de menu
superior, selecciona el icono del “sobre” con la opcion
“Contacto”, seguido de “Asistencia por Internet (Mi portal)’ y

enseguida  selecciona  “Portal Personal Mi Portal
(contribuyente)”’

= ECll Empresas | Nuevos contribuyentes | Residentes en el extranjero ‘ Buscar Q
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0 MEXICO HACIENDA  $8sar Tramites y servicios @ [ ) O & @ (@) v
o © 7 Parapersonas fisicas
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g 2 ¥ = @
Declaraciones Factura Tramites del Adeudos Devoluciones y Otros tramites Comercio
electronica RFC fiscales compensaciones y servicios exterior
> Contacto
Contacto
Expandir
Oficinas SAT ad
Asistencia por Internet (Mi portal) e

A través de este servicio conoce las solicitudes que puedes realizar:

- Portal piiblico (ciudadano).

Consultas fiscales de impuestos internos, aduaneros y de comercio exterior, asf como de soporte informatico.

Portal personal Mi portal (contribuyente). _

2.- Registra tu RFC y contrasefa y da clic en “Iniciar sesion”:


http://www.sat.gob.mx/
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Inicio > Adeudos fiscales > Consulta y paga tus adeudos fiscales si estas inscrito al RFC

Mi portal
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gob.mx/SAT Portal de Obligaciones Instituto Macional de - - Secretaria de Hacienda y
de Transparencia Transparencia. Accesoa |1Q O Crédito Piiblico
% la Informacion y

Proteccion de Datos
Personales

3.- Selecciona “Servicios por internet”
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Catdlogo de Actividades | Qrisntacidn en Linea| Gitas| Mis Asuntos Pendisntes | Salic Bienvendol © DA

I;zv Senicios por Ineme!, . |
 Crédios Fiscales

> Donatarias y Donaciones
[~ Consulta de Facturas

4.- En la carpeta “Servicio o solicitudes”, da clic en “Solicitud”.
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Inicio|

| Orientacién en Linea | CRas | Mis Asuntos Pendientes | Salir Bienvenido(a)

> Actaracones / Servicios por Internet
b Orientacion fiscal o i
b Servicio o Soicitudes Pﬁvlrmqesnonvcms.locu 0 guAas de
© Seguimiento Queja Serv. (7] Aclaraciones ] OrientaciA’n fiscal f “] servicio o solicitudes
Conlr [~ Actaraciones L~ OrientaciA*n ¢ informaciA*n sobre temas fiscales .~ Senvicio o solicitudes
b Sugerencias 1 InformaciA'n general 1 Inform neral 1= InformaciA™ general
& Reconocimientos ¥ Solicitud 17 Solicitud .-.- Solicitud
b Créatos Fiscales T Consuita ] Consulta I Consulty
b Donatarias y Donaciones ~ o L e
- Consulta de Facluras r | Sequimiento Queja Serv. Contr, 7| Sugerencias 7] Reconocimientos
= L~ Seguimienio Queja Serv, Conlr " Servicio de Sugerencias V’/ Reconocimientos
= InformaciA’n general ¥ (nformaciA’n general = InformaciA’n general
T Consulta = = Registro B Reqistro

) Consulta = Consulta

5.- Requisita el formulario: En el apartado “Descripcion del
Servicio” en Tramite selecciona la opcién LINEA CAPTURA
CREDITO FISCAL
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Enicio | Qrisntaciin en Lines | Citas | Miz Asuntos Pendiantes ' Sale Bieovenido(s)

!!I- Capture s informacidn requerida. Seleccone el texto "Modificar Medio de Contacto™ si desea elegir
= el medio por el cual podemos comunicaros con usted.

Datos Generales

= Sefvicio o solciudes Clave de RFC SECY910528L38
mplg STAOR SETEIA Contribuyente e SARE WE RERTR SR £enrn
Ad. . D oncentr: ESTIMULO ISR ZONA FRONTERIZA

J Gocuarts ESTIMULO IVA ZONA FRONTERLZA
- Seguimiento Queja Serv de Adscr EXP CONSTANCIA DEC ¥ PAGOS
Contr. Medio de Contacto | EXPEDICION DE CONSTANCIAS
D Sugerencias FICHA 239/CFF ANEXO 25BIS RMF
Reconocimientas FICHA 230/CFF ANEXO 2SBIS RMF
Cledﬂos Fcales FICHA 255 ANEXOS 25-2581S RMF
Donatarias y Donaciones Descripcién del Servickd INCORPORAC FEDATARIO PUBLICO
- Consuila de Facluras INSCRIPCION RECOLECTOR
T Servicio INSCRIPCION SECTOR ARRENDADOR
INSCRIPCION SECTOR umeuo
Trémite INSCRIPCION SECTOR PRIMARI
INSCRIPCION SECTOR SOCIO -y acc
Dirigido & INSC_ARTESANOS

INSC_SERVIDUMBRE

INSC_VEHICULOS USADOS

INTEGRANTES. COORDIN

- INT _C INADO
Asmmi CREDITO FISCAL

PAGO A PLAZOS 66 Y 66-A CF

PAGO DE CREDITOS POR CONCEFTO

Dy PCCFDI AVISO ACT DATOS

PCCFDI AVISO CAMBIOS TEC
PCCOFDI AVISO CESACION ACT
PCCFDI AVISO EXTINCION
PCCFDI DEVOLUCION GARANTLA
PCC'OI NIVELES DE StﬁVICIO

s ona_cnca

6.- Captura tu solicitud conforme a lo siguiente:
- Dirigido a: “Administracion Desconcentrada de
Recaudacion”.
- Asunto: “Solicitud de formato para pago de
contribuciones federales con linea de captura”.



HACIENDA ' gesar

- Descripcion: “Se solicita emita y proporcione por este
medio la Linea de Captura (indicar el numero de la
parcialidad por el que se realiza la solicitud o bien por el
monto total de crédito). A continuacion, enlista el(los)
numero(s) de resolucion(es) determinante(s) de los que
deseas emitir la linea de captura.

Descripcion del Servicio

Servicio Servicio o Solicitud

Tramite [LINEA CAPTURA CREDITO FISCAL v

Dirigido a Administracién Desconcentrada de Recaudacién

*Asunto Solicitud de formato para pago de contribuciones federa \*/

Descripcion Se solicita se emita y se proporcione por este medio la \‘-/
Linea de Captura de la parcialidad:

7.- En el botéon Adjuntar Archivo: Da clic en “Examinar” y
selecciona el(los) documentos en formato PDF que contienen
la informacién que en su caso consideres anexar, y elige Cargar,
posteriormente selecciona Enviar. El sistema emitird el acuse
de recepcion que contiene el numero de folio de tu solicitud y
el acuse de recibo con el que puedes dar seguimiento,
imprimelo o guardalo.

8.- Para dar seguimiento a la solicitud, realiza los pasos
sefnalados en los puntos 1, 2 y 3. Ingresa a la carpeta “Servicio o
solicitudes”, da clic en “Consulta”, enseguida captura el
numero de folio de tu solicitud y verifica la respuesta. Si no
cuentas con el numero de tramite, bastara que selecciones
“Buscar” para que te muestre las solicitudes realizadas y
puedas consultarlas.
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Inicio| Catdlogo de Actividades | Qrientacién an Linas | CRtas | Mis Asuntos Pendsentas| Salic

ﬂ Servicios por Internet
Permite gestionar casos, locakzar soluciones, contaclos o guAas de soluciones

> Saguimiento Queja Serv. r&l Aclaraciones K} OrientaciA’n fiscal K/ Servicio o solicitudes

Contr Aclaraciones OrlentaciA®n e informact®n sobre femas fiscales Servicio o solicitudes

b Sugerencias = iA'n general 7 Informacion general 7 InformaciA'n general
b Reconocimientos Eskhd 7 Solgid F Solgud
b Créditos Fiscales = Consulta 7 Consulla ‘ & Consula
1> Donatarias y Donaciones po == _ = e X o
~ Consuita de Facturas ";/ Sequimiento Queia Sery, Contr, @ Sugerencias (i Reconocimientos
Queja Serv. Contr Serviclo de Sugerenclas Reconocimientos
1= Informacil®n general ) Informacif*n genaral = InformaciA’n general
= Constita 7 Registto £ Registio

IMPORTANTE: Cuando el estatus de tu solicitud sea “Cerrado
Exitoso” descarga la linea de captura ingresando al folio de tu
solicitud y verifica el apartado Notas.



